Adatkezelési tajékoztato
Jelen dokumentum tartalmazza a KERKO HUNGARIA ZRt. tevékenysége soran megvaldsuld
adatkezeléssekkel kapcsolatos tajékoztatot.

Az adatkezelési tdjékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.
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Telephely: 5350 Tiszafiired, Szabadsdg utca 23.
Fidktelepek: ~ 3526 Miskolc, Szeles u. 71.
1106 Budapest, Maglodi u. 6.
3526 Miskolc, Géméri pdlyaudvar
9027 Gyér, Pesti it 4/A.

E-mail cim: info@kerko.hu
1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

1.1.Viszonteladdk kapcsolattartéi adatainak kezelése
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja

A Térsasdg leendd viszonteladdi partnerekkel kapcsolat kiépitése és a meglév6 zleti kapcsolat
fenntartasa érdekében telefonon és emailben, valamint lzletkotdi utjan személyes kapcsolatot tart
fent.

A kapcsolattartds keretében viszonteladdi partnerek kapcsolattartéjanak neve, email cime és
telefonszama keriil kezelésre és rogzitésre Tarsasdg informatikai rendszerében.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés f) pontja szerint azon jogos érdek, hogy a
partnerekkel megfelel6 mindségl kapcsolatot tartsunk fenn, az Gket érintd informacidkrol
tdjékoztassuk, valamint Uj tgyfelek esetében az lzleti kapcsolat kiépitése.

Adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés a kapcsolattartéi statusz megszlinésekor vagy a szerz6dés megsz(inését kovetd
elévilési idG (5 év) elteltével ér véget.

1.2.Reklamicio ligyintézés

Adatkezelési estkor leirasa, az adatkezelés célja

A Tarsasag mindent megtesz a végfelhaszndldk felmeril6 panaszai esetén, a gyors és hatékony
Ugyintézés megvaldsulasaért. Amennyiben végfelhaszndlék panasszal kivannak élni a Tarsasagtol
szarmazo termékkel kapcsolatban, ki kell toltenilik egy reklamdciés bejelentési Grlapot, amelyet
viszonteladotol kérhetnek, és nekik is kell visszajuttatni, akik tovabbitjak Tarsasag részére. A
reklamacids lapon meg kell adni a végfelhasznalé nevét, telefonszamat, a reklamaciét felvevé személy
nevét a viszonteladdi partner oldaldrdl, a termék burkoldsat végz6 személy nevét és elérhetGségét.



Az adatkezelés célja, hogy teljeskéri képet kapjunk a hibardél, annak koriilményeirdl és a kivizsgalashoz
megfelel6 informacidkkal rendelkezziink, adott esetben a végfelhasznaléval fel tudjuk venni a
kapcsolatot, helyszini kivizsgalast tudjunk kezdeményezni és végrehajtani.

Amennyiben a reklamacio kivizsgalasa ezt megkoveteli, a Tarsasag a reklamaciot a gyartd felé is
tovabbitja.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a vasdrlé esetében a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a
végfelhasznald hozzajaruldsa, a burkold esetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a
Tarsasag azon jogos érdeke, hogy teljes képet kaphasson a kivitelezésrél.

Adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés a panaszkezelés befejezésével megszlinik.

2. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

hozzaférés a személyes adatokhoz és tajékoztatas kérés az adatkezelésrdl,
- helyesbitéshez valé jog,
- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez valod jog,

tiltakozashoz valé jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon belil valaszoljuk meg.
A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzaférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
- akovetkez6 informacidkrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kdzolni fogjuk;



o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(jtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

O az automatizalt dontéshozatal tényérSl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellen6rzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetéen emailben
juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informécidkat.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog.
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

- On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell.

Ha barmely jogszer( okndl fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhaté |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjlik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése



érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag elétt.
3. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmerilé
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

4. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6
mddon mdédositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gyf(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:

- aszemélyes adatok tdroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
vald jog biztositasat;

- hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének el6feltétele-e valamint, hogy az On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovadbba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

- azautomatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthetd informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2019.07.01. napjatdl érvényes.



